





长新法﹝2020﹞35号

长春新区人民法院
关于人民群众网上申诉及来信办理规范

第一条 为依法保障人民群众的合法权益，规范人民群众网上申诉及来信办理程序，依据有关法律法规和最高人民法院、吉林省高级人民法院有关规定，结合我院信访工作实际，制定本规范。
第二条 办理人民群众网上申诉及来信以属地管理、分级负责、诉访分离、依法处理为原则。
第三条 人民群众网上申诉及来信主要是指群众采用信访平台、书信、电子邮件、传真等形式向人民法院反映情况、提出建议、检举、控告，或者对人民法院审理的案件不服提出的申请再审、申诉等信访请求。
第四条 本院信访部门负责处理日常的网上申诉和群众来信。
第五条 针对网上申诉材料，信访部门进行形式审查，决定是否受理。
申诉信访材料反映的是本院问题的，应予受理，并根据本规范的有关规定办理。
申诉信访材料反映的明显不属本院问题的，不予受理，告知申诉信访人向有关单位或部门反映。
第六条 对于已经决定受理的网上申诉均应登记，认真审阅申诉材料，并通过电话询问方式听取申诉人陈述，将申诉材料下载转交给相关业务部门处理。
第七条 申诉经本院审查，认为原判决、裁定正确，应当说服申诉人服判息诉，撤回申诉。对其中坚持无理申诉的，针对申诉理由，依法书面通知驳回。如果发现原判决、裁定确有错误，提交审判委员会讨论决定。
第八条 针对群众来信，应当按照分拣、领取、审查、回复、归档等程序办理。书信启封时应注意保持邮票、邮戳、邮编、地址及信封内材料的完整。
第九条 来信内容不涉及申诉和申请再审事项的，按下列方法处理：
(一)对涉及国家安全、社会稳定、民权民生、民族团结、社会敏感以及群体性事件等群众来信，登记后及时摘报，呈报本院领导审批。
(二)信件中夹带有证件、现金、有价证券、物品等，登记后及时退回，并记录档案备查。
(三)对信件中附有法律文书原件或证据原件的，登记后退回寄信人，并告知其保存原件，提供复印件即可。
(四)对反映案件正在审理、复查程序中的群众来信，函转有关部门处理；
(五)对上级人民法院处理结果不服的群众来信，登记后不再交办。
(六)对有过激言论、扬言采取过激行为、进行人身攻击的群众来信，登记后函转原承办部门主要负责人。
(七)对举报法官及其他工作人员违法违纪问题的群众来信，登记后函转本院纪检组监察室。
(八)对反映问题属于其他单位主管的群众来信，登记后函转有关单位并告知来信人。
(九)对属于历史遗留问题的群众来信、非涉诉或字迹不清、反映问题属于其他省份管辖或内容不详的群众来信，登记后存查处理。
第十条 对不服本院已经发生法律效力的判决、裁定的提起申诉的群众来信，登记后转相关业务部门处理。
第十一条 对已登记交办但在三个月内又重复反映同一问题的，不再交办；三个月后重复反映同一问题，承办部门仍未办理的，登记后对承办部门进行催办。
第十二条 对交办后经承办部门甄别属于已经信访终结的、已通过其他途径交办过并已息诉的，已办结但又重复反映同一问题的群众来信，不再计入交办信件统计。
第十三条 承办部门每月末将本月群众网上申诉及来信的办理情况台帐报诉讼服务中心。信访部门对已结案的申诉材料或者来信归档。材料包括信件原件、交办、告知、回复及办理情况。归档保存期限一般为三年。
第十四条 承办部门对群众网上申诉及来信办理情况纳入绩效考核。
[bookmark: _GoBack]第十五条 本规范自下发之日起实行。
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