141、立案登记制运行情况
一、立案登记制总体情况
    立案登记制实施进入常态化。针对案件的不同情况严格按照立案登记制的相关规定作出处理：一是，对于符合登记立案条件的当场受理并出具受理案件通知书、受诉材料收据，告知缴纳诉讼费等相关事项；二是，对于不符合登记立案条件的当场耐心解释、释明，对于仍坚持起诉的作出不予受理裁定。我院一直大力推行网上立案，对有条件的代理人进行针对性的引导，我院的网上立案率符合省级法院对于电子法院运用的有关要求，并且每年都有所增长。2019年，人民法院积极推进跨域立案诉讼服务改革，依托中国移动微法院，实现全国范围诉讼服务事项跨域远程办理、跨层级联动办理，构建起四级法院一体化诉讼服务体系，深化案件“当场立、自助立、网上立、就近立”改革，推动跨域诉讼服务全面铺开，切实解决好群众异地诉讼不便等问题。自跨域立案推行以来，我院积极贯彻落实，第一时间在诉讼服务中心开辟了跨域立案工作角，配备有电脑、扫描仪、打印机等各种设施。二、立案登记制改革的主要做法、创新举措及有益经验，立案登记制改革的成效等
加强诉讼服务机制制度建设。首先是建立大立案机制， 有效提升诉讼服务供给。优化大厅空间布局，将原有诉讼服务大厅升级改造为诉讼服务中心，为群众接受诉讼服务提供便利舒适的空间环境。完善诉讼服务中心，制定出台诉讼服务中心岗位职责管理，对诉讼服务试行清单式管理，增设材料收转、集中送达、司法辅助等窗口，提供多项诉讼服务，实现当事人集中办理除庭审以外的全部诉讼事项。其次是完善大服务机制，切实满足群众司法需求。完善便民服务设施，等候区配备舒适座椅供当事人等待，书写区提供各种文书模板供当事人参考。再次是强化大调解机制，整合资源全力助解纠纷。重视诉前辅导分流。在登记立案前，向当事人介绍非诉纠纷解决机制的优势、内容和流程，并对当事人进行诉讼心理、司法认知、诉讼常识等知道释明，根据纠纷性质和当事人意愿进行合理分流。完善诉调对接机制。制定诉前调解和诉中调解规则，明确调解程序和要求。聘请有经验的退休法官担任特邀调解员，明确其职责范围，细化特邀调解规定。落实调裁分流机制，以推进案件繁简分流和人员分类管理为突破口，统筹分为简案组与繁案组，实行审判团队扁平化管理，并构建与普通程序、简易程序、速裁机制相配套的多层诉讼制度体系。
   三、实行立案登记制改革中发现的问题、工作中的薄弱环节、存在困难以及下一步意见建议。
    （一）存在问题
    1、人员配备不齐。诉讼服务中心作为一个服务性的部门，在涉及一系列的工作要求的同时，没有专门配备相应的工作人员，大多都是立案法官处理，立案法官不仅要审查立案，有一部分法院的立案法官还要办理部分案件，如非诉财产保全案件、诉前调解案件等，立案法官往往身兼多职，在当事人众多的时候就会造成混乱不堪、应接不暇的情形，有时候当事人等待的时间过长会产生不耐烦的情绪。
    2、立案法官立审不分。立案的职责只应按照民诉法的相关规定对是否符合立案条件进行形式上的审查，但由于现在对涉访涉诉的案件的管控以及对立案变更率的严格要求，立案的时候大多不仅要对形式进行审查，有时候还要对实体问题进行审查，这样不仅会大大地增加立案法官的工作量，还会让当事人产生不满情绪，导致立案不能一次成功和立审不分的情况出现。
（二）下步工作打算。
    1、进一步完善诉讼服务中心的综合服务功能。为诉讼服务中心增添良好硬件设施，及时更换、更新电子显示屏内容，充分发挥电子显示屏在引导诉讼、展示法官形象方面的作用，以满足当事人的司法需求。
    2、深入推进立案窗口规范化建设工作。严格执行该庭已有的各项规章制度，针对管理盲区建立新的规定；全面落实“提前到岗十分钟”制度，要求窗口干警提前上岗，以杜绝只见窗口不见法官的现象发生。
    3、建立社会矛盾纠纷多元化解机制。诉讼服务中心一方面要依法履行职责做好立案分案工作，另一方面要充分依托功能强大的诉讼服务中心平台，积极参与社会矛盾纠纷多元化解，引领并协同有关社会组织、行政部门将矛盾纠纷解决在基层、解决在诉前，从根本上减少案件“增量”，从源头上分流案件。作为诉与非诉衔接处的立案庭，应主动作为，抓住契机，借力发力，从遵循司法规律的角度，从完善社会治理能力和实现治理体系现代化的高度，完成新时期赋予立案庭的这一项新任务。
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