典型案例
2022年8月12日，长春新区人民法院互联网法庭通过在线开庭审理原告徐某与被告屈某信息网络买卖合同案件，为当事人化解纠纷，目前该案件已履行完毕。
裁判要旨：《消费者权益保护法》第五十五条
案情简介：原告徐某于 2022年 4月 27日在拼多多APP卖家店铺购买一款电动车锂电池，原告收货后获知该商品实际无3C认证，也没有生产厂址和电话，且没有产品规格、产品种类，是否易爆、贮藏方式。案涉产品销售详情页注明生产企业为“广东以舟锂电池”，但案涉产品外包装右下角位置标明“安徽省以舟新能源科技有限公司”。经在国家企业信用信息公示系统查询，安徽省以舟新能源科技有限公司未进行工商登记。原告认定卖家此款锂电池为假冒商品，三无商品，卖家以次充好、生产厂家及商标品牌都是虚假的，根据以上证据,按照《产品质量法》第五条、第十三条、第二十七条、第三十二条，以及《侵害消费者权益处罚办法》之规定,可以认定卖家对买家销售该商品属于消费欺诈，根据《消费者权益保护法》第五十五条规定,卖家销售对买家有欺诈行为的，买家可以诉求退一赔三，卖家叙述的商品虚假或隐瞒买家真实情况，已经对消费者构成了虚假宣传消费欺诈，所以原告诉讼至人民法院，请求法院维护消费。经过开庭审理，发现被告屈某销售的锂电池确实与宣传页面不同，其销售详情页面的生产企业与产品外包装注明的生产厂家不一致，且产品外包装注明的生产厂家经国家企业信用信息公示系统查询并未注册登记，即被告屈某销售的案涉产品的生产厂名系伪造的。根据上述法律规定,被告屈某的行为已构成欺诈。本院依照《中华人民共和国产品质量法》第五条、《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十五条、《中华人民共和国民法典》第一百四十八条、《中华人民共和国民事诉讼法》第一百四十七条之规定，判决如下：一、被告屈某于本判决生效之日起十日内退还原告徐某货款 4085元；二、被告屈某向原告徐某支付三倍赔偿金。在判决下发给原被告当事人后，被告认识到自己的行为确实违法，积极联系原告，按判决履行义务。
典型意义：互联网不是法外之地，网络服务的提供者需要积极遵守、严格奉行法律规范，时时检视自己的行为。消费者发现侵权行为后，要学会积极利用法律武器维护自己的合法权益，保护自身利益不受侵害。人民法院依法保护消费者合法权益，促进网络经济健康持续发展，坚持司法引导、规范平台经济健康发展和服务经济高质量发展的功能作用。
